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Asunto: Respuesta a solicitud MALA PRESTACION DEL SERVICIO - INSTRUCTOR

Cordial Saludo,

En atencidn a la informacién radicada bajo el nimero 7-2026-253708 NIS: 2026-01-281937, recibida el 02 de
junio de 2026, relacionada con MALA PRESTACION DEL SERVICIO - INSTRUCTOR, nos permitimos informar lo
siguiente:

Nos permitimos informar que los hechos puestos en conocimiento de esta dependencia serdn objeto de
revision y verificacion a través de las actuaciones que resulten procedentes, garantizando los principios de
imparcialidad, debido proceso, confidencialidad y derecho de defensa de las partes que eventualmente
puedan estar involucradas.

Para tal efecto, se solicitaran los pronunciamientos y aclaraciones que se consideren pertinentes, con el fin de
contar con los elementos necesarios para el andlisis de la situacién reportada.

De igual manera, en el marco de las acciones de mejoramiento y fortalecimiento institucional, se realizaran
las orientaciones y retroalimentaciones que correspondan respecto de los roles, responsabilidades y deberes
asociados al ejercicio de las funciones y actividades propias de cada cargo o designacion.

Una vez surtidas las actuaciones correspondientes, se adoptardn las medidas que resulten procedentes de
conformidad con la normatividad vigente y las competencias institucionales.

Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccidn, su participacién nos servira para la
mejora continua de nuestros procesos. Enlace encuesta: https://forms.office.com/r/Z23yS3ht9G

Cordialmente,

Firmado
digitalmente

por VELEZNIRO  FREDY VELEZ NINO
FREDY .
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